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18 FEBRERO 2020 RESUMEN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, ROBERTO HERNANDEZ SAMPIERI CAPITULO 1: Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo, sus similitudes y diferencias En el capitulo se definen los enfoques cuantitativo y cualitativo de la investigacion, sus similitudes y diferencias. Asimismo, se identifican las
caracteristicas esenciales de cada enfoque, y se destaca que ambos han sido herramientas igualmente valiosas para el desarrollo de las ciencias. Por otro lado, se presentan en términos generales los procesos cuantitativo y cualitativo de la investigacion. La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al
estudio de un fendmeno. Se presentan dos enfoques en dos aproximaciones principales indagar: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de la investigacién. Ambos enfoques en términos generales, cinco fases similares: 1. Llevan a cabo la observacion y evaluaciéon de fenémenos. 2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la
observacion y evaluacion realizadas. 3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento. 4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del andlisis. 5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras. El enfoque
cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos Usa la recoleccién de datos para probar hipétesis, con base en la mediciéon numérica y el andalisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Se resume en 10 fases: 1. Idea 2. Planteamiento del problema 3.
Revisidn de la literatura y desarrollo del marco tedrico 4. Visualizacidn del alcance del estudio 5. Elaboracion de la hipétesis y definicién de las variables 6. Desarrollo del disefio de la investigacion 7. Definicién y seleccién de la muestra 8. Recoleccion de los datos 9. Andlisis de los datos 10. Elaboracion del reporte de resultados El investigador o
investigadora plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas de investigacién versan sobre cuestiones especificas. Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o investigadora considera lo que se ha investigado anteriormente (la revision de la literatura) y construye un marco tedrico (la teoria que habra de guiar su
estudio), del cual deriva una o varias hipdtesis (cuestiones que va a examinar si son ciertas o no) y las somete a 1 prueba mediante el empleo de los disefios de investigacién apropiados. La recoleccién de los datos se fundamenta en la medicion (se miden las variables o conceptos contenidos en las hipo6tesis) Debido a que los datos son producto de
mediciones se representan mediante nimeros (cantidades) y se deben analizar a través de métodos estadisticos. Los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipétesis) y de estudios previos (teoria). La interpretacién constituye una explicacion de como los resultados encajan en el conocimiento existente. La
investigacion cuantitativa debe ser lo méas “objetiva” posible. Los fendémenos que se observan y/o miden no deben ser afectados por el investigador. Al final, con los estudios cuantitativos se intenta explicar y predecir los fenémenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto significa que la meta principal es la
construccién y demostracion de teorias. La bisqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa al individuo. Esto nos conduce a una explicacién sobre cdmo se concibe la realidad con esta aproximacién a la investigacion. Hay dos realidades: la primera es interna y consiste en las creencias, presuposiciones y experiencias subjetivas de las personas. La
segunda realidad es objetiva, externa e independiente de las creencias que tengamos sobre ella. en el enfoque cuantitativo lo subjetivo existe y posee un valor para los investigadores; pero de alguna manera este enfoque se aboca a demostrar qué tan bien se adecua el conocimiento a la realidad objetiva. El enfoque cualitativo utiliza la recoleccién de
datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso de interpretacion. también se guia por areas o temas significativos de investigacién. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los
estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de los datos. Aunque ciertamente hay una revisién inicial de la literatura, ésta puede complementarse en cualquier etapa del estudio y apoyar desde el planteamiento del problema hasta la elaboracién del
reporte de resultados En la investigacion cualitativa con frecuencia es necesario regresar a etapas previas. Asimismo, al analizar los datos, podemos advertir que necesitamos un nimero mayor de participantes u otras personas que al principio no estaban contempladas, lo cual modifica la muestra concebida originalmente. En el caso del proceso
cualitativo, la muestra, la recoleccion y el andlisis son fases que se realizan practicamente de manera simultdnea. Ademas, posee las siguientes caracteristicas El investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente definido. Sus planteamientos no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo y las preguntas
de investigacion no siempre se han conceptualizado ni definido por completo. el investigador comienza examinando el mundo social y en este proceso desarrolla una teoria coherente con los datos, de acuerdo con lo que observa, frecuentemente denominada teoria fundamentada En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipoétesis, éstas
se generan durante el proceso y van refindndose conforme se recaban més datos o son un resultado del estudio FEl enfoque se basa en métodos de recoleccién de datos no estandarizados ni completamente predeterminados. No se efectiia una mediciéon numérica, por lo cual el andlisis no es estadistico. La recoleccién de los datos consiste en obtener
las perspectivas y puntos de vista de los participantes 2 Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacién) Definiciones(dimensiones) Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo PosicionpersonaldelNeutral. Elinvestigador“haceaunExplicita.Elinvestigadorrecono
cesuspropiosinvestigadorlado”suspropiosvaloresycreencias.Lavaloresycreencias,inclusosonpartedelestudio.posiciéndelinvestigadores“imparcial”,intentaasegurarprocedimientosrigurososy“objetivos”derecoleccionyandalisisdelo
sdatos,asicomoevitarquesussesgosytendenciasinfluyanenlosresultados.Interaccidonfisicaentre Distanciada, separada. Préxima, suele haber contacto. el investigador y el fenomenoInteracciénpsicoldgicaDistanciada,lejana,neutral,sininvolu-Cercana,proéxi
ma,empatica,coninvolucramiento.entreelinvestigadoryelcramiento. fendomenoPapeldelosfendmenosLospapelessonmasbienpasivos.Lospapelesson mas bien activos. estudiados (objetos, seresvivos,etcétera)Relacidonentreelinves-Deindependenciayneutr
alidad,noseDeinterdependencia,seinfluyen.Noseseparan.tigadoryelfenémen oafectan. Se separan. estudiado Planteamientodel Delimitado,acotado,especifico.PocoAbierto,libre,noesdelimitadooacotado.M uy problema fl exible. fl exible. Uso delateorial.ateoria
seutilizaparaajustarsusLateoria es un marco de referencia. postulados al mundo empirico. GeneraciéndelateoriaLateoria es generadaapartirde Lateorianosefundamentaenestudiosanteriores,compararlainvestigacionpreviaconsinoquesegeneraoconstruyeapart
irdelosdatoslosresultadosdelestudio.Dehecho, empiricos obtenidos y analizados. ¢ stossonunaextensidndelosestudiosantecedentes. PapeldelarevisiondelalLaliteraturarepresentaunpapelcrucial,Laliteraturadesempefiaunpapelmenosliteraturaguiaal
ainvestigacién.Esfundamentalimportantealinicio,aunquesiesrelevanteenelparaladefiniciondelateoria,lashipéte-desarrollodelproceso.Enocasiones,proveedesis,eldisefioydemédsetapasdelproceso.direccién,peroloqueprincipal
mentesefnalaelrumboeslaevoluciondeeventosduranteelestu-dioyelaprendizajequeseobtienedelospartici-pantes.Elmarcotedricoesunelementoqueayudaajustificarlanecesidaddeinvestigarunproblemaplanteado.Algunosautoresde
lenfoquecualitativoconsideranquesurolesinicamenteauxiliar.Larevisiondelalite-ElinvestigadorhaceunarevisidndelaElinvestigador, mdsquefundamentarseenlarevi-raturaylasvariablesoliteraturaprincipalmenteparabuscarsiondelali
teraturaparaseleccionarydefinirlasconceptosdeestudiovariablessignificativasquepuedanservariablesoconceptosclavedelestudio,confiaenmedidas.elprocesomismodeinvestigaciénparaidentificar-losydescubrircémo se relacionan. Hip6tesisS e p
ruebanhipdétesis.EstasseestablecenSegeneranhipétesisduranteelestudiooalfinalparaaceptarlasorechazarlasdependien-deéstee.dodelgradodecerteza(probabilidad).(continta)5Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacién)
Definiciones(dimensiones)Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo PosiciénpersonaldelNeutral.Elinvestigador“haceaunExplicita.Elinvestigadorreconocesuspropiosinvestigadorlado”suspropiosvaloresycreencias.Lavaloresycreencias,inclusoso
npartedelestudio.posiciéndelinvestigadores“imparcial”,intentaasegurarprocedimientosrigurososy“objetivos”derecolecciényandlisisdelosdatos,asicomoevitarquesussesgosytendenciasinfluyanenlosresultados.Interaccionfisi
c a entr e Distanciada, separada. Proxima, suele haber contacto. el investigador y el fendmenoInteraccidonpsicolégicaDistanciada,lejana,neutral,sininvolu-Cercana,proxima,empdatica,coninvolucramiento.entreelinvestigadoryelcramiento.fenébmenoPapeldelosfenodom
enosLospapelessonmasbienpasivos.Los papelesson mas bien activos. estudiados (objetos, seresvivos,etcétera)Relacidnentreelinves-Deindependenciayneutralidad,noseDeinterdependencia,seinfluyen.Noseseparan.tigadoryelfendmen oafectan. Se
separan. estudiado Planteamientodel Delimitado,acotado,especifico.PocoAbierto,libre,noesdelimitadooacotado.Muy problema fl exible. fl exible. Usode lateoriaLateoriaseutilizaparaajustarsusLateoria es un marco de referencia. postulados al mundo empirico. Generacidéndelat
eorialateoria es generada a partirde Lateorianosefundamentaenestudiosanteriores,compararlainvestigaciénpreviaconsinoquesegeneraoconstruyeapartirdelosdatoslosresultadosdelestudio.Dehecho,empiricos obtenidosy analizados.éstossonunaext
ensidondelosestudiosantecedentes.PapeldelarevisiéndelalLaliteraturarepresentaunpapelcrucial,Laliteraturadesempefiaunpapelmenosliteraturaguiaalainvestigacion.Esfundamentalimportantealinicio,aunquesiesrelevanteenelparalade
finiciondelateoria,lashipdote-desarrollodelproceso.Enocasiones,proveedesis,eldisenoydeméasetapasdelproceso.direccién,peroloqueprincipalmentesefialaelrumboeslaevoluciéndeeventosduranteelestu-dioyelaprendizajequeseo
btienedelospartici-pantes.Elmarcotedéricoesunelementoqueayudaajustificarlanecesidaddeinvestigarunproblemaplanteado.Algunosautoresdelenfoquecualitativoconsideranquesurolesiunicamenteauxiliar.Larevisiondelalite-Elinvest
igadorhaceunarevisiéondelaElinvestigador mdsquefundamentarseenlarevi-raturaylasvariablesoliteraturaprincipalmenteparabuscarsidéndelaliteraturaparaseleccionarydefinirlasconceptosdeestudiovariablessignificativasquep
uedanservariablesoconceptosclavedelestudio,confiaenmedidas.elprocesomismodeinvestigaciénparaidentificar-losy descubrir como se relacionan. HipétesisSepruebanhipdétesis.EstasseestablecenSegeneranhipétesisduranteelestudiooalfinalpar
aaceptarlasorechazarlasdependien-deéste.dodelgradodecerteza(probabilidad).(continua)6 Desde nuestro punto de vista, ambos enfoques resultan muy valiosos y han realizado notables aportaciones al avance del conocimiento. Ninguno es intrinsecamente mejor que el otro, sélo constituyen diferentes
aproximaciones al estudio de un fenémeno. La investigacion cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente, nos otorga control sobre los fenémenos, asi como un punto de vista de conteo y las magnitudes de éstos. Asimismo, nos brinda una gran posibilidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos de tales
fenémenos, ademas de que facilita la comparacién entre estudios similares. Por su parte, la investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersién, riqueza interpretativa, contextualizaciéon del ambiente o entorno, detalles y experiencias tnicas. También aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fenémenos, asi como
flexibilidad. 7
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