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Tipos	de	bombas	centrifugas	horizontales	y	verticales.

Fácil	en	un	procesador	de	alimentos,	coloque	la	sandía,	el	cilantro,	la	piña,	el	pepino,	el	jalapeño,	el	jugo	de	lima,	el	tomate,	la	sal	marina,	la	cayena	y	la	pimienta	negra.	Pulso	a	la	consistencia	de	la	salsa	del	deseo,	luego	transfiera	a	un	tazón.	Agregue	las	nueces	de	pino.	Ajuste	la	sal	y	la	PE	sin	importar	cuál	sea	su	negocio,	sus	empleados	son	su
mayor	activo.	Sin	un	equipo	bien	funcional,	nunca	logrará	sus	metas	y	sostenerá	una	organización	saludable.	Sería	maravilloso	si	los	empleados	se	llevaron	a	lo	largo	todos	los	días,	dejando	de	lado	sus	egos	para	trabajar	hacia	una	misión	mutua.	Maravilloso	¢	â	€	",	pero	no	realista.	En	realidad,	tiene	personas	que	vienen	a	trabajar	con	personalidades
únicas,	experiencias	de	vida	y	comportamientos	peculiares,	y	se	espera	que	trabajen	de	la	mano	con	los	demás	(que	todos	vienen	con	sus	propias	personalidades,	experiencias	de	vida	y	comportamientos	peculiares.	).	Con	todas	estas	personas	en	la	mezcla,	los	desafíos	están	obligados	a	surgir.	Para	la	mayoría	de	las	personas,	los	compañeros	de
trabajo	pasan	más	tiempo	juntos	que	los	miembros	de	la	familia.	Entonces,	¿qué	pasa	cuando	tienen	desacuerdos	o	enfrentamientos	plenamente	completos	entre	ellos?	Bueno,	su	productividad	sufre,	la	satisfacción	en	el	lugar	de	trabajo	se	reduce	y,	en	última	instancia,	las	repercusiones	pueden	ser	sentidas	por	sus	clientes.	Una	vez	que	los	clientes	se
dan	cuenta	de	un	problema	(ya	sea	que	sea	obvio	o	solo	algo	que	pueden	sentir),	sus	ventas	y	su	línea	de	fondo	sufrirán.	Con	el	bienestar	de	su	negocio	en	juego,	es	esencial	que	aprendas	a	crear	paz	en	su	organización	y	mantener	a	su	equipo	trabajando	juntos	hacia	un	objetivo	común.	Las	técnicas	de	escalización	lo	ayudarán	a	hacer	esto.	Echemos
un	vistazo	más	de	cerca	a	cómo	estos	pueden	ayudar	a	desagradar	su	próximo	conflicto	en	el	lugar	de	trabajo.	1.	Respiración	Cuando	comienza	un	argumento,	nuestros	cuerpos	se	ven	obligados	a	una	pelea,	vuelo	o	modo	de	congelación.	Nuestra	respiración	se	vuelve	laboriosa,	aumenta	nuestra	frecuencia	cardíaca,	y	estamos	literalmente	listos	para
luchar	contra	nuestro	"atacante"	o	huir	de	la	situación.	Ninguna	de	estas	soluciones	es	ideal	para	el	conflicto	en	el	lugar	de	trabajo.	Los	altercaciones	físicos	están	frunciendo	el	ceño	y	las	aferraciones	de	un	Definitivamente	levantará	algunas	cejas.	La	respiración	controlada	beneficia	una	situación	calentada	de	múltiples	maneras.	Primero,	respirar
profundamente	calma	su	sistema	nervioso,	permitiéndole	pensar	(y	responder)	con	claridad	y	calma.	Con	la	respiración	concentrada,	puede	reducir	su	frecuencia	cardíaca	y	su	presión	arterial,	y	salir	de	esta	respuesta	común	al	estrés.	En	segundo	lugar,	unos	momentos	de	respiración	profunda	pueden	darte	el	tiempo	que	necesitas	para	recoger	tus
pensamientos	para	que	no	digas	ni	hagas	nada	que	pueda	causar	daños	duraderos.	Tome	unas	cuantas	respiraciones	profundas,	haciendo	una	pausa	entre	la	inhalación	y	la	exhalación.	Una	vez	que	se	sienta	más	tranquilo,	puede	hablar	de	la	situación	desde	un	lugar	saludable	y	eficaz.	2.	Escuchar	activamente	y	hacer	preguntas	Una	de	las	principales
facetas	de	la	desescalada	es	la	mejora	de	la	comunicación.	Es	seguro	decir	que	la	mayoría,	si	no	todos,	los	argumentos	en	el	lugar	de	trabajo	surgen	de	una	falta	de	comunicación	adecuada.	Cuando	las	personas	no	entienden	su	papel	y	responsabilidades	en	un	proyecto,	las	expectativas	que	se	han	establecido	y	las	repercusiones	si	esas	expectativas	no
se	han	cumplido,	los	malentendidos	pueden	convertirse	en	una	relación	y	una	batalla	que	perjudica	su	carrera.	Añade	a	eso	cuántas	conversaciones	ocurren	por	correo	electrónico	o	texto	(que	se	malinterpreta	fácilmente)	y	es	sorprendente	que	no	haya	más	conflictos	en	ninguna	organización.	Mejorar	su	comunicación	ayudará	a	prevenir
malentendidos	que	ocurran,	y	le	ayudará	a	reducirlos	cuando	ocurran.	Escuchar	activamente	requiere	que	escuches	a	la	otra	persona,	en	lugar	de	interrumpirla,	apresurarla	o	pasar	el	tiempo	en	tu	cabeza	planeando	lo	que	vas	a	decir	a	continuación.	Cuando	escuchas	a	la	otra	persona,	se	siente	escuchada	y	apreciada,	y	su	enojo	empezará	a	disminuir.
Hacer	preguntas	(¡y	escuchar	las	respuestas!)	te	permite	escuchar	su	versión	de	la	historia	y	llegar	a	la	raíz	real	del	problema.	Recuerda	que	siempre	hay	tres	lados	en	una	historia:	la	tuya,	la	de	ellos	y	lo	que	realmente	sucedió.	Esté	abierto	a	escuchar	cómo	interpretó	algo	y	cómo	puede	ser	diferente	a	cómo	lo	intentaste.	3.	Ser	compasivo	Ahora	que
has	aceptado	que	tu	interpretación	de	un	evento	o	conversación	puede	no	ser	la	misma	que	la	suya,	es	hora	de	mostrar	alguna	empatía	hacia	ellos.	Ellos	pueden	reaccionar	a	los	mismos	estímulos	de	manera	diferente	a	usted,	sin	embargo,	que	no	los	hace	equivocados.	Sé	amable	y	sé	que	debes	trabajar	juntos	para	llegar	a	un	acuerdo	mutuo	y
mantener	la	paz.	4.	Los	expertos	en	lenguaje	corporal	están	de	acuerdo	en	que	entre	el	70-93%	de	la	comunicación	es	no	verbal.	Eso	significa	que	puedes	tener	la	intención	de	decir	una	cosa,	pero	tu	cuerpo	podría	estar	diciendo	algo	completamente	diferente.	Tenga	cuidado	de	no	cruzar	sus	brazos	(que	se	puede	ver	como	defensivo)	o	dedos	de
puntos	(que	aparece	como	ofensivo).	No	hacer	contacto	visual	puede	ser	interpretado	como	aburrimiento	o	una	falta	de	preocupación	por	su	parte.	La	comunicación	no	verbal	también	puede	funcionar	a	su	favor.	Hay	ciertas	técnicas,	como	reflejar	el	lenguaje	corporal	de	la	otra	persona,	que	mejorarán	la	conversación	y	ayudarán	a	construir	el	rapport
en	este	momento.	Ejemplos	de	escalación	Así	como	el	conflicto	aparece	de	manera	diferente	dependiendo	del	medio	ambiente	y	los	actores	involucrados,	las	soluciones	a	este	conflicto	también	difieren.	Cada	individuo	en	una	empresa	debe	ser	consciente	de	estas	técnicas	para	ayudar	en	sus	propios	desacuerdos,	así	como	los	argumentos	de	otros.
Echemos	un	vistazo	a	estas	situaciones	de	trabajo	comunes:	1.	Respirando	Ejemplo	Los	suegros	de	Bob	están	visitando	para	la	semana	y	ha	pasado	el	fin	de	semana	tratando	de	ponerse	bajo	y	mantener	a	su	esposa	tranquila.	El	lunes	por	la	mañana,	está	agradecido	de	estar	de	vuelta	en	el	trabajo	y	lejos	del	drama	familiar.	Entra	en	la	oficina	sólo	para
ser	atacado	verbalmente	por	un	compañero	de	trabajo	que	cree	que	no	ha	completado	sus	responsabilidades	en	un	proyecto	conjunto.	Sin	ningún	conocimiento	de	las	técnicas	de	descalificación,	Bob	puede	regresar	fuego.	Con	su	presión	sanguínea	arañaba,	levantaba	su	voz	para	defenderse	y	convertiría	la	situación	en	una	pelea	de	gritos	frente	a
compañeros	de	trabajo	e	inclusoPor	supuesto,	si	Bob	estuviera	bien	entrenado,	podría	respirar	hondo	para	relajar	su	sistema	nervioso,	y	luego	preguntar	con	calma	a	su	compañero	de	trabajo	qué	tareas	específicas	no	completó	para	poder	disculparse	y	hacerlas,	o	explicar	qué	miembro	del	equipo	se	encargó	de	esas	tareas.	2.	Escuchar	activamente	y
hacer	preguntas	Ejemplo	A	Mary	se	le	ha	dicho	que	se	le	permite	escuchar	música	en	su	cubículo	siempre	y	cuando	se	mantenga	a	un	volumen	razonable	y	no	contenga	nada	inapropiado.	Sin	querer	ofender	a	sus	compañeros	de	trabajo,	Mary	mantiene	la	música	baja	y	genérica.	Susan	se	sienta	al	otro	lado	de	la	pared	del	cubículo	y	siente	que	la
música	interfiere	con	su	trabajo.	Susan	deja	que	su	frustración	se	acumule	hasta	que	no	puede	contener	su	ira	por	más	tiempo.	Se	inclina	sobre	el	cubículo,	cara	roja	y	señalando,	y	amenaza	con	tirar	la	radio	de	Mary	por	la	ventana	del	tercer	piso.	Con	la	amenaza	de	violencia	física	en	el	aire,	Mary	tiene	dos	opciones.	Puede	contrarrestar	la	amenaza
con	uno	de	los	suyos,	o	puede	respirar,	relajar	su	postura,	y	preguntar	con	calma	a	Susan	qué	nivel	de	sonido	le	permitiría	concentrarse	en	su	escritorio.	También	podría	hacer	preguntas	para	ver	si	la	música	es	lo	que	realmente	molesta	a	Susan,	o	si	hay	algo	más	debajo	de	la	superficie.	Situaciones	como	estas	ocurren	todos	los	días	en	el	lugar	de
trabajo.	Saber	cómo	difundirlos	es	esencial	para	un	ambiente	de	trabajo	pacífico	y	productivo.	Los	beneficios	de	la	reducción	de	la	escalada	en	una	empresa	Aprender	técnicas	de	reducción	de	la	escalada	y	entrenar	a	todo	su	equipo,	desde	RR.HHH,	hasta	los	gerentes,	hasta	los	trabajadores	de	primera	línea,	puede	tener	una	multitud	de	beneficios
para	su	organización.	Estos	incluyen	(pero	no	se	limitan	a):	Minimizar	el	conflicto.	Cuando	los	miembros	del	equipo	se	comuniquen	mejor	y	resuelvan	sus	desacuerdos	antes	de	que	se	conviertan	en	auténticas	batallas,	verás	menos	conflictos	y	menos	drama.	Mejorar	el	trabajo	en	equipo.	Cuando	los	empleados	se	respetan	y	pueden	trabajar
pacíficamente	entre	sí,	trabajan	mejor	y	logran	los	objetivos	más	rápido.	Tendrás	un	equipo	de	verdadsu	disposición	en	lugar	de	individuos	que	trabajan	en	silos.	Aumentando	tu	línea	de	fondo.	Cuando	la	gente	trabaja	mejor	juntos,	trabajan	más	rápido,	logran	más	y	ganan	más	dinero	para	su	organización.	Reducir	la	rotación.	Los	empleados	felices
que	tienen	altos	niveles	de	satisfacción	laboral	rara	vez	saltan	en	busca	de	nuevas	oportunidades.	En	lugar	de	tratar	constantemente	de	reemplazar	a	valiosos	miembros	del	equipo,	se	aferrará	a	los	empleados	que	están	moviendo	su	organización	hacia	adelante.	Cada	vez	que	tienes	diferentes	personalidades	reunidas	para	completar	un	objetivo
común,	los	malentendidos	están	obligados	a	suceder.	Con	el	entrenamiento	adecuado	de	descalificación,	usted	puede	asegurar	que	cuando	surgen	problemas	menores,	no	se	convierten	en	batallas	importantes	que	arruinan	las	relaciones	y	dañan	su	línea	de	fondo.	Originalmente	publicado	27	jul,	2021	8:00	AM,	actualizado	27	de	julio	2021	2021
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